Наименование суда
Истец: Фамилия Имя Отчество
Адрес прописки
телефон

Ответчик: Наименование юридического лица
Юридический адрес ответчика

ИНН, ОГРН

Телефон (при наличии)

цена иска: размер ваших требований в рублях
+ компенсация морального вреда размер в рублях
+ штраф (п.6 ст.13 ФЗ РФ «О защите прав потребителей»)

подсудность: например, районный суд по месту жительства истца (потребителя)
госпошлина: освобождение от уплаты (п.2 ст.333.36 Налогового кодекса РФ)

Исковое заявление 
в защиту прав потребителя
Подробно опишите, что произошло. 

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. № 17, если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (договор страхования, как личного, так и имущественного), то к отношениям, возникающим из такого договора, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.

Согласно  п. 1 ст. 14.1 ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее Закон об ОСАГО), Потерпевший имеет право предъявить требование о возмещении вреда, причиненного его имуществу, непосредственно страховщику, который застраховал гражданскую ответственность потерпевшего, в случае наличия одновременно следующих обстоятельств:

а) в результате дорожно-транспортного происшествия вред причинен только имуществу;

б) дорожно-транспортное происшествие произошло с участием двух транспортных средств, гражданская ответственность владельцев которых застрахована в соответствии с настоящим Федеральным законом.

В п. 2 ст. 13 Закона об ОСАГО установлен срок, в течение которого страховая компания обязана рассмотреть заявление потерпевшего, произвести страховую выплату или направить мотивированный отказ в такой выплате. Этот срок может составлять до 30 дней со дня получения всех необходимых документов. 
Согласно ч. 1 ст. 15 ГК РФ, лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
В соответствии с ч. 2 ст. 15 ГК РФ, под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб).


Указать Ваши убытки.

С ответчика подлежит взысканию компенсация морального вреда на основании положений ст.1099-1101 Гражданского кодекса РФ, ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
Согласно разъяснениям, содержащимся в п.45 Постановления Пленума ВС РФ № 17 от 28.06.2012 г. «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем, размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки.


Укажите сумму и обоснование морального вреда.
Кроме этого, при удовлетворении судом настоящего иска, с ответчика также подлежит взысканию штраф в порядке, предусмотренном п.6 ст.13 Закона РФ от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей», согласно которому при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, а если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.

Согласно разъяснениям, содержащимся в п.46 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (п.6 ст.13Закона РФ от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей»).

На основании вышеизложенного, 

ПРОШУ:
Сформулировать и перечислить требования
Перечень прилагаемых к иску документов, всего на ____ листах:

- расчет исковых требований;

- копии подтверждающих документов

- копия паспорта истца с отметкой о регистрации;

- копия иска с приложениями для ответчика всего на ___ листах;


Подлинники указанных документов будут представлены на обозрение суда (для заверения судом копий) в рамках подготовки дела к судебному разбирательству.
__________ /_____________/
